‘DigiLink

Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

cl.1
Smluvni strany

Poskytovatel DigilLink s.r.o.

se sidlem: Praha 10 - HostivaF, Stérboholska 560/73, PSC 10200
IC/DIC : 02275155 / CZ02275155

Registrace: v OR C 217640 vedend u Méstského soudu v Praze
Bankovni spojeni: Fio banka, a.s., €. uctu: 2200507219/2010
Zastoupena: Petrem Boreckym, jednatelem spolecnosti

Telefon: +420 274 675 675

E-mail obchod@digi-link.eu

(dale jen Poskytovatel)

UCastnik s
Adresa sidla/bydliSté: ..o
Adresa sluzby: e
Datum nar. /RC/IC: it
Telefon: e
E-mail: s
(dale jen Uéastnik)

¢l.2
Predmét smlouvy, cena

Predmétem této smlouvy jsou nasledujici poskytované sluzby:

2.1. Nazev sluzby:

Internet DIGI HOME .......... ... ke

(agregované pripojeni domachosti s max. rychlosti..../.... Mbps)

Mésicni splatka zafizenidlecté ... K¢

CELKOVA CENAZAMESIC ... Ké
2.2 Jednorazovy zfizovaci poplatesk ... K¢
2.3 Doba trvani smlouvy: min. doba trvani smlouvy . . . mésicU

2.4 Pozadovany termin zfizenisluzby s

Ceny poskytovanych sluzeb neuvedenych v této smlouvé se fidi aktualné platnym cenikem
Poskytovatele.
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cl.3
Platebni podminky

3.1 Vyuétovani sluzby se provadi na zakladé roéniho predpisu plateb (platebniho kalendafe) nebo
formou darfiového dokladu.

3.2 Cena je splatna, v pripadé platebniho kalendare, do 17. dne v meésici, ve kterém dojde k
uskutecnéni zdanitelného plnéni, nebo do splatnosti dariového dokladu, a to na ucet
Poskytovatele.

3.3 Jako variabilni symbol plateb je U¢astnik povinen pouzivat &islo své smlouvy.

3.4 Za kazdy zapocaty den prodleni Ucastnika s placenim je Poskytovatel opravnén uctovat smluvni
penale ve vysi 0,1%.

3.5 V pfipadé, 7e je Ucastnik v prodleni s placenim, je Poskytovatel oprdvnén po predchazejicim
upozornéni bez nahrady zrusit Ucastnikovi poskytovani sluzeb a smazat jeho veskera data na
prostfedcich Poskytovatele.

.4
Povinnosti Poskytovatele

4.1 Jako variabilni symbol plateb je Uastnik povinen pouzivat &slo své smlouvy. Poskytovatel je
povinen Uéastnika vhodnym zp(isobem a je-li to v jeho moZnostech i s dostate¢nym predstihem
informovat o omezeni, pferuseni, zménach nebo jinych nepravidelnostech v poskytovani sluzeb.

4.2 Poskytovatel poskytne pred uzavienim Smlouvy, Shrnuti smlouvy dle Zakona 127/2005 Sb., o el.
komunikacich (§63) pisemng, a to v elektronické Ci listinné podobé.

4.3 Poskytovatel na 7adost Uéastnika zajistuje zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu dle
platnych predpisti dle ZEK, pokud je to technicky mozné a pokud Ugastnik a Opoustény
poskytovatel poskytnou soucinnost.

4.4 Ostatni povinnosti Poskytovatele se fidi podle Vieobecnych podminek se kterymi se U&astnik
sezndmil pred podpisem smlouvy a jsou uverejnény na webovych strankach Poskytovatele,
www.digi-link.eu.

4.5 Opatreni fizeni provozu uplatiovand Poskytovatelem mohou mit vliv na odezvu, rychlost
stahovani nebo nahravani a mohou omezit dostupnost nékterych sluzeb, a to pouze v pfipadech,
kdy je to nezbytné a na nezbytné nutnou dobu za ucelem: dodrZeni unijnich legislativnich aktl Ci
vhitrostatnich pravnich predpist, jez se vztahuji na poskytovatele sluzeb pristupu k internetu,
nebo opatieni provadgjicich v souladu s pravem Unie tyto unijni legislativni akty ¢i vnitrostatni
pravni predpisy, vcetné rozhodnuti soudd nebo vefejnych organli s pfislusSnou pravomoci;
zachovani integrity -a bezpecnosti sité, sluzeb poskytovanych prostfednictvim této sité a
koncovych zafizeni koncovych uzivatell; zabranéni hrozicimu pretiZzeni sité a zmirnéni Gcinkd
vyjimecného nebo docasného pretizeni sité za predpokladu, Ze se s rovnocennymi kategoriemi
provozu naklada stejné. Opatreni fizeni provozu uplatiiovana Poskytovatelem mohou mit dopad
pouze na kvalitu Sluzeb pfristupu k internetu. Nemohou vsak mit Zadny dopad na soukromi
koncovych uzZivatell a ochranu jejich osobnich udaji. Soukromi zakaznik(l a spotrebitelll
poskytovatele a jejich osobni Udaje jsou vidy chranény v souladu s pravnimi predpisy, prava
zadkaznik(l a spotfebiteld nejsou v tomto sméru nijak dotcena. Pfipadné omezeni objemu dat,
rychlosti stahovani, resp. nahravani, ¢i jinych parametrt kvality sluzby znamen3, Ze nékteré sluzby
(internetové stranky, konkrétni obsah), mohou fungovat pomaleji nebo nemusi fungovat vibec.
To se tykd zejména Sluzeb, pfi nichZz dochazi k prenaseni velkého objemu dat, tj. napf. spousténi
videi nebo stahovani velkych soubord.

4.6 Pokud zakaznik vyuzivd od Poskytovatele i jiné sluzby, které jsou optimalizovany pro konkrétni
obsah, aplikace, nebo sluzby, nebo jejich kombinaci, mlzZe dojit k jejich vzajemnému ovliviiovani,
a to i negativnimu. M(ze tedy dojit ke zhorseni kvality poskytovanych sluzeb, tj. sluzba mlze byt
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poskytovana s horSimi nez smluvné garantovanymi parametry, zejména rychlosti. Poskytovanim
sluzby s horsimi parametry v dlsledku vzajemného negativniho ovliviiovani vice Sluzeb jinych
Poskytovatel(l neporusuje Poskytovatel smlouvu.

4.7 Poskytovatel bude poskytovat internetové pfipojeni spotrebiteli za téchto kvalitativnich
parametrud: Rychlosti pfipojeni k internetu jsou uvadény jako rychlosti maximalni. Rychlost muze
(download) nebo vkladani (upload) dat a odpovida alespori 30% hodnoty rychlosti maximalni.
Bézna rychlost odpovida alesport 60 % hodnoty rychlosti maximalni a je dostupnd v 95% casu
béhem jednoho kalendafniho dne. Za velkou trvajici odchylku od béZné dostupné rychlosti
stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povaZuje takova odchylka, ktera vytvari
souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou-hodnotu bézné dostupné
rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut. Za velkou opakujicise odchylku od bézné dostupné
rychlosti stahovani a vkladani dat se povazuje takova odchylka, pri které dojde alespon ke trem
poklestim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod
definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delsim nebo/rovno 3,5 minutdm v
Casovém uUseku 90 minut. Pro zjistovani vykonu sluzby je rozhodné méreni-mezi koncovym
telekomunikacénim zafizenim a pfistupovym bodem k siti internet,<a to na transportni vrstvé
TCP/IP modelu. Méreni kvality sluzby (rychlost pfipojeni) probiha na L4 vrstvé. Méfeni rychlosti je
tfeba provadét odpovidajicim zplsobem. dle standardu ITU-T Y,1564 (méfeni rychlosti pres web
aplikace je pouze a jen orientacni). Pokles skutecné dosahované rychlosti-pod urover minimalni
rychlosti je povaZovany za vypadek sluzby a v pfipadech, definovanych VSeobecnymi obchodnimi
podminkami, mUZe davat pravo na reklamaci poskytované sluzby.

¢l.5
Povinnosti U¢astnika

5.1 Ucastnik je povinen odebirat a hradit sluzbu po minimalni dobu trvani této smlouvy viz. €l.2,
odst. 2.3. Toto'ustanovené plati i v pfipadé zmény poskytovanych sluzeb.

5.2 Ke zfizeni sluzby muize byt nutna instalace vnéjsi antény a rozvod(l. K tomu dava ucastnik svij
souhlas nebo si zajisti souhlas vlastnika/spravce. objektu. Pfipadné spory vzniklé z neopravnéné
instalace si fesi Ucastnik sdm na 'své naklady: Bude-li poskytovatel pfimo vyzvan k odstranéni
neopravnéné nainstalované antény, ma pravo odstranit anténu na naklady U¢astnika a vyuétovat
mu.naklady s tim spojené ve skutecné vysi.

5.3 V pfipadé ukonéeni smluvniho vztahu je povinen U&astnik vratit zapljéené HW zafizeni a to do
jednoho tydne od ukonceni poskytované sluzby na adresu Poskytovatele dle smlouvy.

5.4 Ostatni povinnosti-U¢astnika se Fidi podle Vieobecnych podminek, které jsou nedilnou souéasti
této smlouvy.

cl.6
Dohoda o splaceni kupni ceny zafizeni

6.1 Tato dohoda je platna pouze v pripadé porizeni zafizeni formou splatek dle ¢l.2, odst. 4

6.2 Ucastnik potvrzuje, Ze ke dni uzavieni této dohody s Poskytovatelem uzav¥el Kupni smlouvu na
koupi zafizeni uvedeného vyse. Sjednana kupni cena nebude zaplacena jednorazové a zavazujete
se ji zaplatit ve vySe sjednanych stejné vysokych splatkach, jejichZ vyse a pocet je uvedeny vyse a
to v ramci pravidelné mési¢ni faktury za sjednanou sluzbu.

6.3 V piipadé prodleni U¢astnika s placenim splatek kupni ceny, néle#i poskytovateli Grok z prodleni
v zdkonné vysi ze sumy dluznych splatek po splatnosti, a to aZz do jejiho zaplaceni. Splatky
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vyfakturované v konkrétnim vyuctovani budou vyrovnany aZz po vSech dosud neuhrazenych
dluzich z predchozich vyuctovani v rdmci data splatnosti.

6.4 Pokud je Ucastnik v prodleni s placenim jakéhokoli svého penéZitého zavazku &i jeho &asti vici
poskytovateli, je Poskytovatel opravnén zrusit vyhody splatek dle této dohody a pozadovat od
Ucastnika okam#zité zaplaceni celého zGstatku Kupni ceny najednou.

6.5 Tato dohoda vZdy zanikne okamzikem ukonceni ¢i zaniku této smlouvy z jakéhokoli divodu a stava
se splatnym cely z(statek Kupni ceny najednou dle zaslané vyzvy Poskytovatele Ucastnikovi a
v souladu s ni, k €emuz se U&astnik zavazuje.

6.6 Ukonceni Ci zanik této dohody o splaceni Kupni ceny zafizeni nema vliv na trvani a zdvaznosti
jinych ujednani na této smlouvé.

cl.7
Zavérecna ujednani

7.1 Poskytovatel neni odpovédny Uéastnikovi za jakékoliv $kody vzniklé odstoupenim od smiouvy ani
za Skody zpUsobené nedostupnosti sjednanych sluzeb.

7.2 Smlouvu ze strany U&astnika Ize vypovédét pouze pisemnou formou i bez udani ddvodu, a to s
vypovédni lhGtou 30 dni ode dne doruceni vypovédi a vypovédni Ihlta pocind bézet od prvniho
dne po dni doruéeni pisemné vypovédi Poskytovateli. Kazdy Uéastnik ziskavd podpisem smlouvy
zabezpeceny pristup do klientského portalu na webové stranky Poskytovatele www.digi-link.eu.
Preferovana forma komunikace je skrze tento klientsky portal.

7.3 Pro pfipad ukonceni smlouvy pred uplynutim minimdlni doby trvani, na kterou je smlouva
uzaviena, at jiz vypovédi, nebo dohodou smluvnich stran, je ucastnik povinen uhradit
poskytovateli vysi uslych plateb za obdobi mezi koncem vypovédni Ihdty a uplynutim stanovené
minimalni doby uZivani sluzby jednorazovou ¢astku. (storno-poplatek) a naklady spojenych se
ztizenim sluzby < za zvyhodnénych podminek (dotované zrizeni sluieb) a poskytnutym
telekomunikaénim koncovym zafizenim za zvyhodnénych podminek (dotované koncové
zafizeni).V pripadé smlouvy se spotrebitelem muizZe byt storno poplatek poZzadovan pouze, pokud
smlouva skonéido tii mésicli od uzavieni Smlouvya jeho maximalni vyse je jedna dvacetina souctu
mésicnich pausall zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy.

7.4 Tato smlouva je uzaviena v souladu se Zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a 0.zméné né nékterych souvisejicich-zakonl (ZEK) v platném znéni, zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik v platné znéni a souvisejicich zakon( a nabyva Gcinnosti dnem podpisu. Smlouva
je vyhotovena ve dvou vyhotovenich. Kazda smluvni strana obdrzZi po jednom vyhotoveni.

7.5 Nedilnou souédsti této smlouvy jsou Vieobecné podminky, se kterymi se U¢astnik seznamil pied
podpisem smlouvy a jeZ jsou uvefejnény na webovych strankach Poskytovatele: www.digi-link.eu.

7.6 Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou s minimalni dobou trvani.

7.7 Smlouva nabyva ucinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

V Praze dne .....oveeeeeveeceecnnnee. Vo (o [ TV

Petr Borecky, jednatel spole€nosti

Poskytovatel Ucastnik
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