*DigiLink
Vseobecné podminky pro pristup ticastnikii do sité INTERNET prosti‘ednictvim

datové sité Digi-Link PLATNE 0D 1.9. 2020

e Piredmét VSeobecnych podminek:

Tyto vSeobecné podminky stanovuji podminky, na zakladé, kterych bude DigiLink,
sr.0. (dale jen poskytovatel) poskytovat Ucastnikovi zakladni datové
telekomunikaéni sluzby sité Internet vsouladu spovolenim CTU ¢.2653, &;j.
28 647/2009-631 7z 2.4.2009

e Prava a povinnosti Uéastnika

2.1. Ucastnikem je kazd4 fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera splni podminky
stanovené prisluSnymi pravnimi predpisy a témito VSeobecnymi podminkami a se
kterou byla uzaviena Smlouva o pripojeni k siti Internet (dale jen smlouva)

2.2. Ucastnik je opravnén pristupovat ksiti Internet (Internet

je celosvétovy systém navzajem propojenych pocitacovych siti, ve kterych mezi
sebou pocitace komunikuji pomoci rodiny protokolti TCP/IP. Spoletnym cilem

vSech uzivateli vyuzivajicich internet je bezproblémova komunikace -
vymeéna dat, bez garance dostupnosti sluzby - dale pro ucely této smlouvy
oznacovano jako ,INTERNET“), a to prostrednictvim vlastniho programu
(prohliZe¢, browser, postovni klient a dalSich), za podminek uvedenych ve
SMLOUVE, téchto VSeobecnych podminkdch a ostatnich oznamenich
Poskytovatele, ktera budou Ucastnikovi k dispozici.

2.3. Uéastnik ma piistup ke viem informacim obsaZenych v aplikacich a
sluzbach sité INTERNET bez technickych omezeni ze strany Poskytovatele.
Poskytovatel miliZe v systému sluzZeb vyclenit nékteré oblasti pro piijem a ukladani
informaci ziskanych od tfetich osob nebo neverejné informace, ¢i zahajit dalsi
specifické aktivity, uréené pouze pro omezeny pocet Ucastnikd (uzaviena
uzivatelska skupina), a to vterminech a tarifnich sazbach sjednanych touto
uzavicenou uzivatelskou skupinou a Poskytovatelem. U¢astnik bere na védomi, Ze
stejnym zplisobem mohou nékteré sluzby INTERNETU vy¢lenit a znepristupnit i
jini poskytovatelé nebo treti strany.

2.4. Uéastnik je opravnén predkladat Poskytovateli navrhy, pripominky,
reklamace a Zadosti.
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2.5. Uéastnik je opravnén pozadovat zménu SMLOUVY dle bodu 6 Vieobecnych
podminek.

2.6. Uéastnik je povinen fadné platit ceny za sjednané sluzby v souladu se
smlouvou nebo platnymi Cenovymi programy Poskytovatele. Spatné zadané
fakturacni udaje, platba pod Spatnym variabilnim nebo specifickym symbolem se
nepovazuje za provedenou platbu, v tomto pripadé je povinnosti U¢astnika provést
opravnou platbu. Pokud nebude ¢astka opravné platby provedena vcas, je toto
povazovano za pozdni a neuhrazenou platbu.

2.7. Uéastnik je povinen p¥i vyuZivani poskytovanych sluzeb dodrZovat obecné
zdvazné pravni predpisy Ceské republiky, ustanoveni Smlouvy a téchto
vSeobecnych podminek a jednat vsouladu sdobrymi mravy, zejména nesmi
porusovat zakonem chranéna prava a zajmy Poskytovatele a tietich osob a tretich
stran.

2.8. Uéastnik nesmi vyuZivat INTERNETU k obtéZovani Poskytovatele ani
tretich stran, zejména opakovanym rozesilanim nevyzZadanych elektronickych
zprav (spam), Ci jinych nevyZadanych dat. Zejména je zakazano vyuZivat
INTERNETU jako prostredku k pronikani do ciziho pocitacového systému Ci sité
chranéného proti pristupu neopravnénych osob, nebo sluzeb uzaviené uzivatelské
skupiny bez opravnéni, ¢i vyvijeni zfejmych aktivit vedoucich ke snaze do téchto
systémt@ vniknout, a to za jakymkoliv ti¢elem. Pokud bude Utastnik takovéto
aktivity vyvijet, je Poskytovatel opravnén ukoncit kdykoli okamzité jeho sluzby a
pripojeni. V pripadé napadeni nebo jiného zneuZiti Internetového pripojeni, a to
jak umyslné, i neumyslné, je ucastnik POVINNEN tyto Skody plné nahradit, véetné
uhrad vSech praci a vicenakladt s tim spojenych. Navic je dcastnik povinen uhradit
veskeré Skody zpiisobené svym pocinanim vici ostatnim uzivateliim Internetu,
doslo-li k nim prokazatelné zménou technického nastaveni ucastnikova zarizeni
nebo zneuZiti jakychkoliv identifikacnich Gdaji sluzby. (IP adresy, hesla, uziv
jména, AS-autonomni systémy apod.)

2.9. Uéastnik je opravnén vyuzivat jednoho pripojeni k INTERNETU pouze pro
jeden Personal Computer (dale jen PC), pokud neni pisemné ve Smlouvé stanoveno
jinak.

2.10. Ucastnik nesmi poskytnout ani jakkoli zpiistupnit tietim osobam tdaje
pro pripojeni ksiti INTERNET prostrednictvim ptipojeni poskytovaného
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Poskytovatelem. Je povinen ucinit vSechna nutna a vhodna opatteni k zachovani
piistupovych udaji v tajnosti. V ptipadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruseni
prava uziti téchto daji je Ucastnik povinen sdélit toto neprodlené Poskytovateli,

pricemz je odpovédny za kazdé uziti sluZeb INTERNETU azZ do okamzZiku oznameni
této skutecnosti.

2.11. Vpripadé umisténi Rozbocovace, Switche, bezdratového zarizeni Wi-Fi a
podobného zarizeni, které nebylo umisténo a nebo zapojeno v dobé predani sluzby
Poskytovatelem, za pripojny bod Poskytovatele, je Povinnosti UZivatele tuto
okolnost ohlasit Poskytovateli pred zapojenim a zprovoznénim takovéhoto
zafizeni. Zaroven je U¢astnik povinen zatizeni zabezpeéit odpovidajicim zptisobem
tak, aby nemohlo dojit k vyuzivani sluZeb poskytovanych Poskytovatelem tietimi
osobami. V pripadé zjiSténi neopravnéného pripojeni treti osoby, at védomé ci
nevédomé umoznéného Utastnikem, bude Uctastnikovi, ktery umoZznil vyuZiti
sluZzby treti osobé, uctovan priplatek za sluZbu ve vysi urcené jako nasobek ceny za
sluzbu, kterou treti osoba neopravnéné vyuzila. Doba, po kterou bude uctovan
Uéastnikovi priplatek bude stanovena dle zapisu v kontrolnich a dohledovych
databazich Poskytovatele (provoznim Log-u). Priplatek vSak bude stanoven
minimalné ve vysi jako dvojnasobek mési¢niho tarifu U¢astnika platného v obdobi,
ve kterém doslo k neopravnénému uziti sluzby. V pripadé€, Ze dojde k napojeni vice
hardwarovych zarizeni tieti osoby (tietich osob nebo tretich stran), bude na kazdy
pripojny bod napft. terminal (PC), pocitan dalsi jednonasobek mési¢niho tarifu.

2.12. Ucastnik je povinen prti uzivani sluZzeb Poskytovatele pouZit pouze
zarizeni, kterd nenarusuji provoz jeho sluzeb a zdkonem chranéna prava tretich
stran.

2.13. Ucastnik je povinen pouZivat legalni Software a pravidelné provadét jeho
udrzbu, zejména doporuceny Upgrade vedouci ke zvySeni zabezpeCeni a ochranu
pripojenych terminal@ (PC), TaktéZ je Ucastnik je povinen mit nainstalovany
funk¢ni Antivirovy Software, ktery bude pravidelné Upgradovat a kontrolovat jeho
plnou Funkcionalitu. Terminaly (PC) pripojené primo do sité Poskytovatele musi
mit vZdy zapnuty Firewall vramci opera¢niho systému, nebo zajistit jeho
proprietarni instalaci a to tak, Ze bude plné funk¢ni a bude provadéna jeho
pravidelnad kontrola a upgrade dle doporuceni vyrobcti Software, Fireware nebo
kombinaci Ochrannych Sitovych zarizeni.
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2.14. Ucastnik je povinen piredkladat bez zbyte¢ného odkladu na zakladé
Zadosti Poskytovatele takové informace, které umozni spolehlivé ohodnotit
dvéryhodnost, solventnost a schopnost U¢astnika plnit zavazky vyplyvajici ze
Smlouvy (napft. obcansky prikaz, pas, vypis z obchodniho rejstriku, bankovni
spojenf). U¢astnik je povinen pisemné informovat Poskytovatele na adrese
DigiLink s.r.o., Stérboholska 560/73, Praha 10, o vSech zménach identifika¢nich
tidajii Ucastnika uvedenych ve SMLOUVE, a to zejména jména a piijmeni nebo
obchodni firmy, bydlisté nebo sidla, pravni formy organizace, bankovniho spojeni,
telefonnich ¢isel, e-mailového kontaktu, ICO, DIC, a to nejpozdéji do péti
pracovnich dni ode dne, kdy takovd zména nastala. Zaroven Uzivatel bere na
védoma4, Ze jsou v databazich Poskytovatele tyto data spravovana, a to pouze pro
UcCely zakonem dané povinnosti o registraci, pro fakturaci. Data Ucastnika,
Zakaznika vedena v databazi nebudou NIKDY preddna tretim stranam, a to ani
v Zadné z jejich Casti. Zabezpeceni dat u Poskytovatele je provedeno dle maximalné
dostupné bezpecCnosti a Databaze jsou zabezpeceny v plném rozsahu proti
nechténym a piipadné unikiim dat, a to jak z vnéjsi strany, nebo z vnitini strany,
napr. zaméstnanci. VeSkera pristup a Cteni dat ze zakaznickych databaze je
monitorovym a mimo uvedeni potreby Poskytovatele je zablokovan. Veskeré
snahy o jakékoli napadend, neopravnéné precteni dat DB je okamzité zablokovano,
¢imzZ je zaruceno dodrZovani Evropské smérnice ohledné zabezpeceni dat GDPR.

2.15. Ucastnik je povinen doruc¢it do péti pracovnich dni od zprovoznéni a
predani sluzby nebo po zméné cenového tarifu, nebo jakékoli podstatné zmeéné,
ktera je v této smlouvé uvedena, podepsanou Smlouvu Poskytovateli. Pokud tak
neucini do péti pracovnich dnf, sluzba bude po té automaticky pozastavena, nebot
se vychazi znesouhlasu ucastnika se znénim této smlouvy. Pokud nebude
Poskytovatel té¢astnikem kontaktovan, bude sluzba zrusena a Ucastnikovi bude
uctovan poplatek dle platného ceniku DigiLink s. r. 0. Pozastaveni sluzby nema vliv
na meésicni fakturaci za sluzbu, a to az do zruseni sluzby.

e Prava a povinnosti Poskytovatele

3.1 Poskytovatel je povinen udrZovat svou sit' v fadném technickém stavu.

3.2 Poskytovatel je povinen provadét béZné opravy jeho zarizeni tak, aby zavady
na zarizeni sité Poskytovatele byly odstranény v nejkratSim mozném terminu od
prvniho zjisténi nebo ohlasSenti jejich vzniku. V pripadé, Ze se jedna o zavadu na
systétmu dodavatele Poskytovatele, vyvine Poskytovatel primérené usili

DigiLink s.r.o., Stérboholska 560/73, 102 00 Praha 10 * 1€ 22755155 * www.digi-link.eu * Stranka4z13



e®
L ]
@ = . L]
*DigiLink
k informovani tohoto dodavatele o problému, a poskytne dodavateli pripadnou
soucinnost vedouci k odstranéni problému v nejbliZ$im moZném terminu.

3.3 Poskytovatel je povinen aktivovat sluzby INTERNETU poZadované
Uéastnikem na zakladé fadné vyplnéné a podepsané Smlouvy nejpozdéji do 3
pracovnich dnti od doruceni Smlouvy Poskytovateli nebo od doruceni pozadavku
Uéastnika o doplnéni jiZ poskytovanych sluzeb.

3.4 Poskytovatel je povinen predat Ucastnikovi ¢i jeho zastupci veskeré
informace o ptistupovych tdajich Ucastnika v souladu s podminkami SMLOUVY,
které jsou pro jeho typ pripojeni a sluZeb tfeba a jsou uptresnény v prilozel
Smlouvy, ,Technické a servisni podminky*.

3.5 Poskytovatel je opravnén zadat U¢astnika, se kterym je uzavirena SMLOUVA,
o zaplaceni cen podle platnych Cenovych programi nebo, kde je to vhodné, zadat
Utastnika o slozeni zalohy na poskytovani sluzby.

3.6 Poskytovatel je opravnén omezit nebo zastavit poskytovani sluzeb na dobu
nezbytné nutnou na udrZbu a opravy své sité

3.7 Poskytovatel je opravnén v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajii a zméné nékterych zakont, v platném znéni ovérit informace a
podklady ptedané Uéastnikem k osvédéeni jeho divéryhodnosti, solventnosti a
schopnosti plnit své zavazky. U¢astnik pak vyslovné prohlasuje a svym podpisem
stvrzuje, Ze k tomuto dava Poskytovateli vyslovny souhlas.

3.8 Poskytovatel je opravnén zménit pristupové udaje, tedy zejména zakladni
nastaveni internet protokolu (IP), UZivatelské pristupové Username a Password
z naléhavych divod@ i bez souhlasu Utastnika, a to za predpokladu, Ze toto
opatfeni je nutné k radnému poskytovani sluzeb ¢i ochrané prav tretich osob
anebo k zamezeni neopravnénych pristupii do sité Poskytovatele ¢i do sité
INTERNET.

e Ceny sluzeb

4.1 Ceny pausdlnich a instala¢nich poplatkl jsou dany prisluSnymi cenovymi
programy Poskytovatele. O zméné cen, vCetné podminek, za nichZ se ceny
uplatiiuji, informuje Poskytovatel vsechny Ucastniky, kterych se tato zména
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dotyka. Za splnéni této informacni povinnosti ze strany Poskytovatele je
povazovano i zverejnéni téchto zmén na WWW strankach Poskytovatele.

4.2 V pripadé zavady zptisobené na HW a SW ,zafizeni“ umisténém u Uéastnika
(zatizeni vedené v prilozel, Technickych a servisnich Podminkach DigiLink s.r.o.)
Uéastnikem, ptipadné Zivelnou udalosti, bude pti servisnim zasahu anebo opravé
provadéné Poskytovatelem ucCtovano dopravné do mista umisténi zarizeni a zpét,
a to vrozsahu 9,-K¢ bez DPH, za 1km jizdy, minimalné vSak 100,- K¢ bez DPH.

4.3 Pokud je zavadou na systému anebo technickych prostredcich
Poskytovatele znemoznéno Uéastnikovi uZivani sluzeb po dobu del$i nez tii po
sobé jdouci pracovni dny, ma Uéastnik pravo na sniZeni ceny o jednu tficetinu za
kazdy takovy den. Sluzba se vjednom dni povazuje za nefunk¢ni, pokud je doba
celkového vypadku delsi neZ patnact po sobé jdoucich hodin.

e Platebni podminky

5.1. Ucastnik je povinen uhradit sjednanou cenu Poskytovateli nejpozdéji do
10. dne prisluSného meésice, nebo do dne splatnosti faktury a to: prikazem
k uhradé, v hotovosti na adrese Poskytovatele. Za den uhrady se povaZuje den
pripsani finan¢nich prostiedkil na ucet Poskytovatele.

5.2. Cena za poskytnutou sluzbu se uctuje od okamziku jeji aktivace a od
okamziku aktivace sluzby je U¢astnik povinen hradit tuto cenu. Obdobi, za které
jsou sluzby uctovany, musi byt na fakture vyznacCeno. Fakturalni obdobi je
stanoveno pri podpisu smlouvy a mize byt mésicni, tfimési¢ni (kvartalni)
pololetni a ro¢ni.

5.3.  Vptripadé sluzeb se sledovanim spotieby ¢asu nebo objemu pirenesenych
dat je zuctovacim obdobim jeden kalendaini mésic. Po skonceni zuctovaciho
obdobi vystavi Poskytovatel fakturu, obsahujici idaje o zpoplatnéné spotiebé
Sluzeb Poskytovatele.

5.4. Uéastnik nema pravo na vraceni odpovidajici ¢asti predplatného za
nevyuzité sluzby, pokud SMLOUVU sam vypovi pred uplynutim piredplacené doby
a pokud k vypovédi nedoslo z diivodu poruseni SMLOUVY ze strany Poskytovatele
v pripadé uvedeném v ¢lanku 8.4.2 VSeobecnych podminek.
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5.5.  Vpripadé, ze U¢astnik neuhradi fadné a v¢as cenu za poskytnuté sluzby, je
poskytovatel opravnén okamZité omezit nebo uUplné zablokovat poskytovani
sluZeb. Ujednani VSeobecnych podminek plati i vtomto pripadé. Pripadné
obnoveni ptipojeni je zpoplatnéno dle ceniku Poskytovatele. U¢astnik je povinen
uhradit dluzné platby za uplynulé obdobi v¢etné obdobi, ve kterém jsou sluzby
pozastaveny, pri¢emZ na tuto povinnost nema vliv pozastaveni poskytovani
sluzeb. Uc¢astnik nema narok na nahradu jakychkoli $kod, pozastavil-li
Poskytovatel poskytovani sluzZeb podle tohoto ustanoveni VSeobecnych podminek.

5.6. Narok Poskytovatele na dhradu dluznych cen neni dot¢en omezenim nebo
prerusenim sluzeb zablokovanim dle VSeobecnych podminek.

5.7. Poskytovatel je opravnén zablokovat poskytovani sluZzeb Uéastnikovi
ihned poté, co zjisti, Ze korespondenci zaslanou Poskytovatelem na posledné
znamou adresu Uéastnika vedenou vevidenci Poskytovatele se nepodatilo
Uéastnikovi dorudit. Ujednani v ¢lanku 5.6 Vieobecnych podminek plati i v tomto
pripadé.

5.8. Pokud Uéastnik zaplati viechny dluzné ¢astky do konce vypovédni lhiity,
Poskytovatel mize po dohodé provést aktivaci sluZeb v plivodnim rozsahu.
Zaroven je Poskytovatel opravnén pozadovat uhradu aktivacniho poplatku podle
platného ceniku dle cenového programu, ktery mél, nebo aktiva¢ni cenu pro sluzbu
sjednanou s Ucastnikem dle platného cenového programu podle toho, ktera z
téchto cen je vyssi. Reaktivacni poplatek je min 500,-K¢ bez DPH a bude zahrnut do
nasledné faktury za sluzby Internet, v dalSim ucetnim obdobi (mésic, kvartal)

5.9. Vypovézeni SMLOUVY se nedotyka prav Poskytovatele na zaplaceni
dluznych castek na zaplaceni sjednané ceny za ani naroku Poskytovatele na
zaplaceni smluvnich pokut a ndhrady $kody v plné vysi U¢astnikem.

5.10. Vypovézenim SMLOUVY uzaviené na dobu urcitou nejsou dotéeny naroky
Poskytovatele na uhradu zbyvajicich casti mésicniho pausalu splatného
Uéastnikem do konce doby, na kterou byla SMLOUVA uzavtena.

5.11. Vptipadé poruseni smluvni povinnosti Ucastnika zaplatit fadné a ve
stanoveném terminu jakoukoli pohledavku Poskytovatele, je Poskytovatel
opravnén uctovat pocinaje dnem prodleni az do tthrady celé dluZzné ¢astky smluvni
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pokutu ve vysi 1% z dluzné ¢astky denné a Ucastnik je povinen tuto smluvni
pokutu uhradit. Smluvni pokutu je ucastnik povinen zaplatit ve 1hlité stanovené
Poskytovatelem. U¢astnik se zaplacenim smluvni pokuty nezprostuje povinnosti
uhradit dluzné castky a naklady spojené supominkou. Pravo poskytovatele

domahat se nahrady Skody zaplacenim smluvni pokuty neni dot¢eno a okolnosti
vylucujici odpovédnost nemaji vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

5.12. Vptipadé poruseni smluvni povinnosti U¢astnika informovat pisemné
Poskytovatele o vech zménach identifika¢nich tidaji Uc¢astnika podle ¢lanku 2.14
Vseobecnych podminek je U¢astnik povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,-
K¢ bez DPH za kazdé jednotlivé poruseni této povinnosti, a to i opakované. Smluvni
pokutu je ucastnik povinen zaplatit ve 1hiité stanovené Poskytovatelem uvedené
na faktuie. U¢astnik se zaplacenim smluvni pokuty nezpro$tuje povinnosti splnit
zavazek podle ¢lanku 2.14 VSeobecnych podminek.

e Zmény SMLOUVY o pripojeni k Internetu

6.1. Ucastnikje opravnén pozadat zménu SMLOUVY ve smyslu zmény ¢i doplnéni
typu sluZzeb poskytovanych na zakladé SMLOUVY U¢astnikovi. Provedeni zmény je
mozné pouze na zakladé podepsaného dodatku ke Smlouvé, v némz bude uveden i
termin zahajeni poskytovani sluzeb. U¢astnik je opravnén pozadat o provedeni
zmén a Poskytovatel je povinen do sedmi pracovnich dni ode dne doruceni Zadosti
informovat U¢astnika o mozném terminu zahdjeni poskytovani poZadovanych
sluZeb. Aktivace pozadovanych sluZeb je podminéna dostupnosti pozadovanych
sluzeb v U¢astnikem pozadované lokalité.

6.2.Pokud je SMLOUVA uzaviena na dobu urCitou, ma Poskytovatel pravo
odmitnout provedeni poZzadované zmény do vyprseni této doby a poZadovat plnéni
SMLOUVY v ptivodnim rozsahu.

6.3.V pripadé aktivace dalSich sluzeb se Poskytovatel zavazuje tyto zmény provést
a aktivovat nejpozdéji do deseti pracovnich dnti od doruceni Zadosti Poskytovateli,
pricemz doba zpoplatnéni sluzby béZi od doby jeji aktivace poskytovatelem.

6.4.Zménu je mozné pozadovat na zakladé vyplnéni formulaire smlouvy nebo
pisemnou Zadosti obsahujici zakladni idaje o Ucastnikovi a popis poZadovanych
zmén a jeho zaslanim na adresu Poskytovatele.
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6.5.Veskeré zmény SMLOUVY se upravuji v pisemnych dodatcich ke SMLOUVE,

podepsanych obéma smluvnimi stranami. Uvedené neplati pro zmény
VSeobecnych podminek, které jsou uvedeny v bodé 10. 1. samostatné.

o Informace o Uéastnicich a evidence tidajii

7.1. Poskytovatel je opravnén vytvaret a udrZovat provozni elektronicky
registr (angl. -log) o nékterych sluzbach, a to zejména o dohledu nad siti a statistice
vyuziti linek pro prenesena data. U¢astnik bere na védomi a souhlasi, Ze v ptipadé
nutnosti feSeni vzniklych nesrovnalosti, tvori tento registr dokladovou cast,
informujici o uskute¢nénych operacich Uéastnika v siti Poskytovatele, Intranetu a
Internetu.

7.2. Poskytovatel miize vSechny podstatné informace tykajici se U¢astnikd,
které uloZil jako elektronickd data nebo jinak, nebo obdrzel kuloZeni, uZivat
v souladu s pravnim Fadem CR k G¢eltim provozovani sluzeb. Poskytovatel bude
zajistovat patricnou ochranu informaci o uc¢astnikovi pred uzitim tretimi stranami.
Poskytovatel nezpristupni tyto informace tretim osobam s vyjimkou pripadi
stanovenych nebo poZadovanych zakonem, nebo informaci schvalenych
Ucastnikem.

e Platnost a ticinnost Smlouvy o pripojeni k Internetu

8.1. SMLOUVA o pripojeni k internetu nabyva platnosti a t¢innosti dnem, kdy je
sluzba predana douzivani a provozu zakaznikovi, anebo podepsana U¢astnikem a
odpovédnym pracovnikem poskytovatele, pripadné jeho povérenym obchodnim
zastupcem s plnou moci k podpisu této SMLOUVY za Poskytovatele. SMLOUVA se
uzavira na dobu sjednanou smluvnimi stranami. Smlouvu je mozné ukoncit podle
téchto Podminek vypovédi, dohodou smluvnich stran, anebo odstoupenim
Poskytovatele od smlouvy. Uzivanim poskytovanych sluzeb UCASTNIK souhlasi
s uplnym znénim SMLOUVY a vSech jejich dodatkii.

8.2. Ucastnik miZe vypovédét SMLOUVU, a to vidy pisemné, v nasledujicich

pripadech:
8.2.1. Bez udani divodi v 30denni vypovédni lhiité, kterd zacne bézet od
prvniho dne nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi

Poskytovateli. Rozhodnym dnem je doruceni vypovédi poskytovateli, nikoli
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podani na poStovni prepaZce. Toto ustanoveni se nepouZije, pokud byla SMLOUVA
PREDEM uzavi‘ena na dobu ur¢itou.

8.2.2 Béhem triceti Kkalendarnich dnli od zmény Cen ze strany
Provozovatele znamenajici zvySeni ceny za smluvné poskytované sluzby
Uéastnikovi. Vypovédni lhiita je pak tficet kalendainich dnt a za¢ina bézet dnem
doru¢enim vypovédi Utastnika Poskytovateli

8.2.3.Ucastnik miZe dale pisemné vypovédét SMLOUVU béhem tficeti
kalendarnich dnli od oznameni podstatné zmény Vseobecnych podminek viz. bod
10.1. VSeobecnych podminek, provedend zmeéna téchto podminek vyraznym
zplisobem nebo zasadné méni vztah mezi Ucastnikem a Poskytovatelem
v neprospéch Ucastnika (prodlouZeni vypovédni lhiity, podstatné zdraZeni sluZeb
nebo omezeni jiz poskytovanych sluZeb)

8.3. Poskytovatel je opravnén vypovédét SMLOUVU pisemnou vypovédi
formou doporu¢eného dopisu na posledni zndmou adresu Ucastnika
v nasledujicich pripadech:

a) Svypovédni lhiitou 30 kalendainich dnd, jestlize se Ucastnik dostane do
prodleni suhradou jakékoli platby i jeji casti ve prospéch Provozovatele a
Uéastnik takovou prodlevu ve lhiité stanovené Poskytovatelem nenapravi. Lhiitou
pro napravu prodlevy platby se v tomto pripadé povazuje prvni upominka zaslana
POSKYTOVATELEM UCASTNIKOVI* S vypovédni lhiitou 30 kalendarnich dnd,
jestlize Poskytovatel zjisti, Ze U¢astnik porusuje SMLOUVU a vieobecné podminky
jinym zpisobem, ackoliv byl Poskytovatelem telefonicky nebo elektronickou
posStou upozornén na povinnost odstranit tento zavadny stav.*

b) S okamzitou vypovédi, jestlize Poskytovatel zjisti, Ze ze strany U¢astnika doslo
k hrubému a zavaZznému porusSeni Smlouvy a VSeobecnych podminek ze strany
Ulastnika* Za takové poruSeni je Poskytovatel opravnén pozadovat
k tfrimési¢nimu poplatku i jednorazovou pokutu vycislenou z ¢astky za odstranéni
zavady zptsobené Uéastnikem a ¢astky za usly zisk a poskozeni dobrého jména
Poskytovatele. *3.1, 8.3.1.a, 8.3.1.b, Poskytovatel je vtomto piipadé opravnén
poZadovat uhradu celé ¢astky za dobu trimeési¢ni vypovédni lhiity najednou, a to
zaslanim jedné souhrnné faktury ve vysi trojnasobku mési¢niho sjednaného
pausalu a se standardni splatnosti 14dni od vystaveni faktury.
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8.4. SMLOUVU Ize ukoncit I pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

8.5. Vypovédi SMLOUVY i nadale trva zavazek Utastnika uhradit Poskytovateli
radné veskeré dluzné castky. Vypovédni lhiity uvedené v ¢l. 8.3, zacinaji bézet
dnem doruceni pisemné vypovédi Uéastnikovi. V pochybnostech se ma za to, Ze
byla dorucena tieti den od odeslani. Nevyzvedne-li si U¢astnik zasilku, povazuje se
vypovéd' za platnou, I kdyzZ se uicastnik o vypovédi nedozvédél.

8.6 V pripadé oboustranné dohody na kratkodobé pozastaveni sluzby a plateb,
dale jen ,Prazdniny“, je Ucastnik povinen nasledné po uplynuti doby ,Prazdnin,
setrvat minimalné po dobu 1,5ndsobku trvani téchto prazdnin v aktivnim
vyuzivani sluzby a radném placeni za odebranou sluzbu. V opatném pripadé je
Uéastnik povinen doplatit v pIné vysi celou ¢astku za dobu kdy v dobé “Prazdnin“
neplatil plus cenu za tfi mésice jako smluvni pokutu a jeden mésic jako zakonem
stanovenou vypovédni lhiitu, vizbod 8.2.1 a bod 8.7 téchto vSeobecnych podminek.
Narok na zarazeni statusu ,,Prazdniny”“ neni dan ze smlouvy, ale mliZe a nemusi ho
poskytovatel schvalit na zadost U¢astnika. Poskytovatel nemusi nijak U¢astnikovi
zdiivodiiovat, pro¢ tento status sodloZenymi platbami nazvany ,Prazdniny“
neposkytl.

8.7 Smluvni pokuty za poruseni SMLOUVY ze strany U¢astnika z odstavce - VII
Platnost a ucinnost Smlouvy o pripojeni k Internetu - V pripadé Ze se zakaznik
zpozdi s platbou i po 2., 3. upomince je jednorazova smluvni pokuta az, a to za
kazdou jednu upominku. Za opakované zasilani 1. upominky 3 a vice krat v jednom
kalendainim roce, nebo v dobé 12-ti po sobé jdoucich kalendainich mésicich miize
byt uloZena smluvni pokuta ve vysi 800K¢ a pri dalSim opakovani upominani az
1800K¢, Bez DPH. V pripadé nenahlaSeni ukonceni ,Prazdnin“ kdy nedojde
k aktivaci ani po 1 roce bude uctovana smluvni pokuta, skladajici se z 12x ptivodni
cena tarifu ve smlouvé zakaznika, plus 1200,-K¢ za nesplnéni podminky obnoveni
provozu po ,Prazdninach” plus jednomésicni vypovédni lhiita dle Smlouvy, tedy
cena thrnu sluzeb a tarifi pred prechodem na Prazdniny. Veskeré ceny uvedeny
bez DPH

e Odpovédnost za Skody a ndhrada Skody

9.1. Poskytovatel odpovida pouze za Skodu, ktera vznikla porusenim jeho
povinnosti vyplyvajici z VSeobecnych podminek. V pripadé neposkytnuti sluzeb
v ramci sité Poskytovatele a v ramci SMLOUVY je odpovédnost Poskytovatele vici
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zakaznikovi omezena na povinnost urychlené odstranit prokazatelné nahlaSenou

zavadu a vratit neopravnéné uctované a zaplacené castky, maximalné vsSak
jednonasobek mési¢ni platby Ucastnika.

9.2. V pripadé neposkytnuti sluzeb v ramci sité Poskytovatele a v ramci Sluzby
vyplyvajici z uzavirené Smlouvy, je odpovédnost Poskytovatele vii¢i zakaznikovi
omezena na povinnost urychlené odstranit zavadu a vratit neopravnéné uctované
a zaplacené ¢astky. Maximalni ¢astka miiZe byt azZ do vySe jedné mési¢ni platby
Ucastnika Poskytovateli. Uc¢astnik je vidy povinen sjednanou ¢astku nejprve
uhradit a do triceti kalendarnich dni od nastalé reklamované skutecnosti (zavady)
tuto prokazatelné Poskytovateli nahlasit.

9.3. Poskytovatel neodpovida za:

1. Skody vzniklé v souvislosti s pouZivanim sluZeb prenosu dat a, nebo s
virovou nakazou pocita¢d Ucastnika nebo zplisobenou provozem
Uéastnikova Terminalu (PC) na ostatnich terminélech v siti DigiLink s.r.o.
nebo Internetu.

2. Skody vzniklé jako diisledek poruchy, nebo zavady, nebo v diisledku opravy
a nebo udrzby sité Poskytovatele.

3. Jakékoli poruchy, vypadky a ztraty dat v siti poskytovatele a mimo samotny
systém Poskytovatele. Sit Internet je jako takova ve své podstaté
negarantuje pirenos a doruceni dat.

4. Usly zisk.

e Zména VSeobecnych podminek a jejich platnost

a. Uéastnik je srozumén a souhlasi stim, Ze Poskytovatel je opravnén
Vseobecné podminky jednostranné ménit a dopliovat. Okolnost, Ze
doslo ke zméné Vseobecnych podminek, je vSak Poskytovatel povinen
Uéastnikovi vzdy oznamit. Ke splnéni této povinnosti Poskytovatele
postacuje, zverejni-li Poskytovatel tyto skutecnosti v podobé zmén
Vseobecnych podminek na svych WWW strankach s tim, Ze okolnost
tohoto zvefejnéni Ucastnikovi oznami. Pokud Utastnik se zménou
nesouhlasi, miiZe postupovat dle bodu 8.2.3.

e Rozhodné pravo a prislusnost souda

11.1. Tyto VSeobecné podminky a Smlouva uzavriena na jejich zakladé a prava
stran podle této Smlouvy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.
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e Ustanoveni spole¢na a zadvérecna

12.1. Ceské znéni VSeobecnych podminek je znénim zavaznym a jedinym.

12.2. Zmény a doplnéni VSeobecnych podminek budou zahrnuty ve vydani
novych VSeobecnych podminek, které dnem ucinnosti rusi platnost VSeobecnych
podminek predchazejicich. Kazda strana obdrZi po jednom stejnopisu tohoto
dodatku ke smlouvé o poskytovani piistupu k siti Internet a tento dodatek ¢islo 1
tvori nedilnou soudast smlouvy. Ucastnik prohlasuje, Ze byl zcela obeznamen
s textem smlouvy v jejim plném znéni dale znénim vSech jejich ¢islovanych piiloh
a dodatkil. Uéastnik porozumél veskerému obsahu ve SMLOUVE a v jejich
dodatcich uvedenému a nema zadnych dalsich nejasnosti tykajicich se technického
provozovani svych a navaznych zarizeni pripojenych na sit’ DigiLink s.r.o. a sit
INTERNET. Je mu zcela jasné, jaky rozsah povinnosti mu vyplyva z podpisu této
Smlouvy. Dale U¢astnik svym podpisem stvrzuje, Ze je opravnén podepisovat a
rozhodovat o finan¢nich a dalsich zaleZitostech vyplyvajicich z této SMLOUVY a
jejich dodatki, a Ze neznad a nema jiné financni zavazky, které by mu znemoznily
hradit a plnit veskeré zavazky plynouci z podpisu této smlouvy a vSech jejich
dodatkd.
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