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1. INFORMACE O ZPRACOVAVANi A OCHRANE OSOBNiCH UDAJU

1.1.0chrana Vasich osobnich udaju je pro nas velmi dllezita, proto vzdy postupujeme v souladu
s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy a mezinarodnimi standardy.

1.2.V souvislosti s pfijetim nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném
pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (GDPR), které se s ucinnosti od 25. kvétna
2018 vztahuje na zpracovani Vasich osobnich daji ze strany nasi spoleCnosti DigiLink,s.r.o,
Stérboholska 560/73, Praha 10, IC: 02275155 tel.:+420773765087, email: obchod@digi-
link.eu, www.digi-link.eu (dale jako "Spoleénost" nebo také ,my*), Vam niZze poskytujeme
shrnuti zakladnich informaci o zpracovavani a ochrané VasSich osobnich udaji ze strany nasi
spolecnosti.

2. JAKE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME A JAK JE ZISKAVAME

2.1.0sobni udaje, které o Vas zpracovavame a jejichz rozsah se liSi zejména podle ucelu a
poskytovanych sluzeb:
a. Pro ucely uzavreni a spravy smlouvy a realizaci dodavky
b. Identifikacni udaje (jméno, pfijmeni, datum narozeni,nebo rodné Cislo, adresa)
c. Kontaktni udaje (e-mail, tel. €islo)
d. Nazev firmy, IC/DIC, sidlo (pokud jste podnikatel).

2.2.Pro marketingové tcely v¢&. zasilani obchodnich sdéleni a personalizace reklamy:
Kontaktni udaje (e-mail, tel. €islo)
Osobni udaje ziskavame pfedevsim pfimo od Vas zejména pfi uzavirani smlouvy a v
pribéhu smluvniho vztahu a dale na zakladé vaseho dobrovolné udéleného souhlasu.

3. JAK VASE OSOBNIi UDAJE VYUZIVAME

3.1.Vase osobni Udaje vyuzivame zejména k nasledujicim ucelim:

k uzavfeni smlouvy, realizaci Vasi objednavky,

spraveé a vedeni vaseho zakaznického uctu

komunikaci s Vami a spravé naseho smluvniho vztahu;

analyze, hodnoceni a zlepSovani nasich sluzeb zakaznikim;

feSeni VasSich reklamaci a stiznosti;

plnéni naSich zakonnych povinnosti; a

s VaSim souhlasem k informovani o zménach a novinkach v poskytovanych
produktech a sluzbach a naSich personalizovanych nabidkach.

A

3.2.Pokud je to nezbytné pro uzavieni a plnéni smlouvy, nebo pro ochranu nasich opravnénych
zajm0 souvisejicich s uzavfenim nebo plnénim smlouvy, na zakladé Vaseho souhlasu nebo
pokud to povoluji pravni predpisy, které zaroven stanovi ochranu Vasich prav, vyuzivame
technologie zejména pro tvorbu Vasich zakaznickych profilt pro vySe uvedené ucely.
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3.3.Vase osobni Udaje uchovavame jen po tu dobu, dokud trva néktery z vySe uvedenych ucell
zpracovani a nasledné jen po dobu a za podminek v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy.

3.4.V pfipadé udéleni souhlasu pro marketingové ucely (v€. pfipadného profilovani za ucelem
nabidky vhodného zbozi a sluzeb, pfehledl spokojenosti zakazniku, zlepSovani nabizenych
sluzeb, adresnych nabidek a zprav) tato doba Cini [3] let od udéleni souhlasu nebo jeho
obnoveni. V ostatnich pfipadech vyplyva doba zpracovani z ucelu zpracovani anebo je dana
pravnimi pfedpisy.

4.1.

PRAVNI ZAKLAD ZPRACOVANI VASICH OSOBNICH UDAJU

Pravni zaklad, ktery nam umoznuje zpracovavat Vase osobni Udaje, zavisi na ucelu, pro
ktery dané osobni udaje zpracovavame. VaSe osobni udaje tedy v konkrétnim pfipadé
muUzeme zpracovavat bez Vaseho souhlasu, protoze:

a.
b.

C.

je to nezbytné pro ucely uzavieni nebo plnéni smlouvy s Vami;

je to nezbytné ke splnéni nasich zakonnych povinnosti (napf. v oblasti ucetnictvi a
dani);

je to nezbytné pro ochranu naSich opravnénych zajmi (napf. v souvislosti
s uplatiovanim narokl z uzavienych smluv nebo v souvislosti analyzou a zlepSovanim
nasich sluzeb);

5. KOMU POSKYTUJEME VASE OSOBNi UDAJE

Vas$e osobni Udaje mizeme poskytnout:

a.

b.

poskytovatellim sluzeb, ktefi nam poskytuji své sluzby souvisejici s nasi ¢innosti,
zejména dopravclim, zprostfedkovatellim Vasich plateb, osobam pomahajicim nam se
spravou smluv a Vami uplatiiovanych narokl na plnéni nebo ktefi tisknou a dorucuji
pisemnosti;

jingym osobam v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy (napf. oznameni financnim
Uradim v pfipadech stanovenych zakonem, policii v ramci Setfeni trestné cinnosti
apod.).

osobam v souvislosti s vymahanim pohledavek a osobam spolupracujicich s nami na
zakladé smluvniho vztahu v rozsahu potfebném pro plnéni smlouvy. To vSe po dobu
trvani smlouvy a dale pfipadné po dobu vymahani pohledavek a v pfipadé zakonnych
davodi.

VaSe osobni udaje mohou byt prenaseny a ukladany v ramci zemi Evropského
hospodarskeho prostoru (dale jen ,EHP"), které jsou povazovany za zeme se srovnatelnou
Urovni ochrany osobnich udaju jako Ceska republika.

6. JAKA JSOU VASE PRAVA

6.1.

V souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich udaji mate zejména tato prava:

a.

b.

C.

pravo na jasné, transparentni a srozumitelné informace o tom, jak pouzivame VaSe
osobni udaje a jaka jsou Vase prava,;

pravo na pfistup k osobnim tdajim a poskytnuti dalSich informaci souvisejicich s jejich
zpracovanim ze strany Spole¢nosti;

pravo na opravu nespravnych a nelplnych osobnich udaj(;
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7.

d.

6.2.

pravo na vymazani VaSich osobnich udaju, pfedevSim pokud (i) jiz nejsou dale
potfebné pro dalsi zpracovani; (ii) jste odvolali sv{j souhlas k jejich zpracovani; (iii) jste
opravnéné namitali jejich zpracovani; (iv) byly zpracovany nezakonné; nebo (v) museji
byt vymazany podle pravnich predpisu;

pravo na omezeni zpracovani Vasich osobnich udajd, pokud (i) napadnete spravnost
osobnich Udaju po dobu, dokud neovéfime jejich spravnost; (ii) zpracovani je
protizakonné; (iii) je uz nepotfebujeme, ale udaje potrfebujete Vy pro ucely uplatnéni
Vasich pravnich narokl nebo (iv) namitate proti jejich zpracovani po dobu, dokud
neovéfime, zda nase opravnéné dlvody prevazuji nad Vasimi zajmy;

pravo podat namitky proti zpracovavani Vasich osobnich udaju v pfipadé, ze je
zpracovavame (i) pro ucely pfimého marketingu nebo (ii) pro ucely naSich opravnénych
zajma;

pravo ziskat své osobni Udaje a pfenést je k jinému poskytovateli sluzeb;

pravo podat stiznost na Urad pro ochranu osobnich Gdaijt, Pplk. Sochora 27, 170 00
Praha 7; www.uoou.cz

Pokud budete chtit uplatnit jakékoliv vySe uvedené pravo, kontaktujte nas prosim
s vyuzitim kontaktnich Gdaju uvedenych nize.

JAK CHRANIME VASE OSOBNi UDAJE

7.1.

7.2.

Pro zajisténi bezpecénosti a dlvérnosti Vasich osobnich udajl, ktera je pro nas
mimoradné dulezita, vyuzivame technicka a organizaéni opatfeni zejména na ochranu
pfed neopravnénym pfistupem k Udajum a jejich zneuzitim, zajiSténi bezpecnosti
nasich IT systému i obnovu dat v pfipadé incidentu. Kde je to vhodné, vyuzivame na
ochranu Vasich udaji Sifrovani. VSechna opatfeni pravidelné vyhodnocujeme a
aktualizujeme.

Zpracovani osobnich udaji probiha manualné i v elektronickych informacnich
systémech, které podléhaji fyzické, technické i proceduralni kontrole. Za ucelem
ochrany dat mame nastaveny bezpecCnostni mechanismus zahrnujici technicka,
organizaCni a personalni opatfeni a stejnou uroven ochrany pozadujeme také od
nasich zpracovateld.

POTREBUJETE DALSI INFORMACE NEBO CHCETE UPLATNIT SVA PRAVA

8.1.

8.2.

Kromé webové adresy www.digi-link.eu je plna verze Zasad nakladani s osobnimi
udaji a jejich ochrany dostupna v provozovne a sidle nasi spolecnosti DigiLink s.r.o.
na adrese Stérboholska 560/73, Praha 10,IC: 02275155 tel.: +420 773 765 087 ,
email: obchod@digi-link.eu, www.digi-link.eu. O zaslani pisemné kopie mlzete
pozadat zplisobem uvedenym nize.

Pokud mate jakékoliv dotazy ohledné zpracovani Vasich osobnich Udajl, potfebujete
jakoukoliv jinou souvisejici pomoc nebo chcete uplatnit sva prava, obratte se prosim
na odpovédnou osobu pro oblast ochrany osobnich Gdaju, a to telefonicky (v pracovni
dobé) na tel. &.: ++420 773 765 087, elektronicky na e-mail adrese obchod@digi-
link.eu, nebo pisemné na vySe uvedené adrese Spolecnosti.



